
令和３年度川崎競馬場ファンサービス業務委託（仕様書） 

 

１ 趣旨 

 〇 本件は、昨年度まで「令和２年度イベント一括業務委託」として発注して

いた案件であるが、新型コロナウイルスの感染拡大状況を踏まえ、名称を

「令和３年度川崎競馬ファンサービス業務委託」と改称したものである。 

 

２ 達成すべき水準 

 〇 現在、新型コロナウイルスの感染拡大などから馬券の売り上げの殆どは

インターネット上でのものとなっている。 

 〇 競馬ファンの立場からすると、インターネットで地方競馬のサイトにアク

セスをすれば毎日何れかの競馬場でレースが実施されていることから、競馬

場毎に施策を差別化しなければ、売上が低下していくものと考える。 

 〇 そこで本業務では、ファンサービスの実施を通じて“川崎競馬「が」楽し

い”“川崎競馬のファンになってよかった”と感じていただくことを目的と

する。 

 

３ 実施内容 

 〇 以下の内容を遵守することとする。 

 （１）共通 

・ スケジュールを作成し、発注者と共有すること。 

  ・ 業務を実施するに際し十分な体制を執ること。（発注者の補助ありきの

業務計画は認めない） 

  ・ 月に１～２回程度、本予算の執行状況を共有すること。 

  ・ 発注者は「令和３年度川崎競馬広報業務委託」の業務状況を適宜受注者

に情報提供を行うので、重複感のないよう業務を遂行すること。 

  ・ イベントに関しては新型コロナウイルス感染状況により、内容及び回数

を変更する可能性がある。 

 （２）イベントの実施 

  ・ ６月から 11 月までの各開催で１回ずつ開催することとし、合計７回実施

する。 

実施日（案） 

６月 16 日（水） 

７月８日（木） 

７月 31 日（土） 

８月 31 日（火） 



実施日（案） 

９月 15 日（水） 

10 月 13 日（水） 

11 月 10 日（水） 

 

・ イベントを実施する際は、感染症対策を踏まえたスキームを提案すること。 

  ・ イベント実施の詳細は、別紙１及び別紙２のとおり。 

  ・ それぞれの実施内容及びコンセプトを提案すること。 

 （３）グッズの制作 

  ・ 別紙３のとおり。 

  ・ グッズの制作にあたっては、年間を通じたストーリーを作成したうえで、

それに沿った形でグッズの制作を提案すること。 

・ グッズの提案においては、なぜそのグッズを選んだのかを明確にするこ

と。 

・ 障害サービス事業所に関しては、契約後に発注者と協議して決定する

が、提案することも可能とする。 

 （４）独自提案 

  ・ 「２ 達成すべき水準」に記載した内容を充足する内容であること。 

  ・ 主眼は川崎競馬ファンを増やすことであり、単にトークショーを実施す

る、で終わるような提案は認めない。 

  ・ 開催毎に毎回実施することを基本線とし、継続的な内容を提案すること。 

  ・ 別途発注している「令和３年度川崎競馬広報業務委託」で実施する内容

内容と重複しないように留意すること。 

   （契約後、発注者が上記業務の状況を確認しつつ、内容に重複感がある場

合は受注者に対し実施内容の変更提案を行うことがあるので、留意する

こと。） 

  ・ 競馬以外のジャンルで活躍されている方（Youtuber、Vtuber、声優、

芸能人など）の起用や既存のコンテンツとのコラボレーションなどが想

定されるが、これに寄らない提案も可能とする。 

  ・ 現時点では新型コロナウイルス感染症（以下、「本感染症」という。）の

拡大防止のためインターネット上での事業実施を想定しているが、本感

染症の状況によっては年度中に場内でのファンサービスを実施する可能

性があるので、それに対応可能なものを提案すること。 

  ・ 提案の際には「なぜその業務を提案するのか」、「その業務を実施するこ

とでどのような価値が達成できるのか」を定量的に推測できる内容の資

料を合せて提出することとし、年度途中（11 月目途）に当初の想定と実



施結果を取りまとめ、改善が必要な場合にはその内容を具体的に記載し

たレポートを提出すること。 

  （５）効果検証 

  ・ （４）の独自提案に際し、 

   ・ 想定される効果（アウトプット） 

   ・ 想定される達成内容（アウトカム） 

   ・ 取りまとめるレポートに記載を想定している内容 

   を記載した内容を提出すること。 


